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TRS PARTES S.A.

TRS Partes S.A. es una compainiia del sector real, cuyo objeto es la comercializacion de
equipos y repuestos de aire acondicionado y refrigeracion. El principal credo de TRS
Partes es ofrecer productos y servicios de alta calidad a través de la comercializacion de
sistemas eficientes energéticamente y amigables con el medio ambiente.

La compafila realiza sus actividades enmarcadas dentro de los requisitos
establecidos por las circulares externas nimeros 100 — 000016 del 24 de diciembre de 2020
y 100-000004 del 9 abril 2021, ambas expedidas por la Superintendencia de Sociedades
gue modifico a través de ellas el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, de igual manera
la operacién acoge las normas concordantes de la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF y del Cadigo Penal Colombiano.

El lavado de activos, la financiamiento del terrorismo vy la financiacién a la proliferacién de
armas de destruccién masiva, son fenémenos delictivos que generan consecuencias
negativas para la economia del Pais y para las empresas del sector real, que se pueden
traducir en el acaecimiento de riesgos operacionales, legales, reputacional y de contagio,
por ello se implementa y pone en marcha un sistema que le permitira prevenir la
materializacion de estos delitos y dar cumplimiento a las obligaciones normativas.

Este sistema tiene un cardcter prioritario, basado en la estrategia y fundamentado en la
operaciéon de la Compainia.

1. OBJETIVO
1.1. Objetivo General

Definir las politicas, metodologias y procedimientos para el autocontrol y gestion del riesgo
del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva y permitir a su vez tomar acciones preventivas frente a las
situaciones de riesgo que se puedan presentar en las operaciones de la Compaifiia.

1.2.  Objetivos Especificos

Prevenir que TRS Partes S.A. sea utilizado como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion y/o aprovechamiento de recursos o dinero proveniente de actividades delictivas y
de financiacién del terrorismo, o para dar apariencia de legalidad a dichos recursos.

Evitar la posibilidad de pérdida o dafio en la reputacion de TRS Partes S.A., por llegar a ser
utilizado directamente o a través de sus operaciones y/o procesos como instrumento para
el lavado de activos, ocultamiento de activos provenientes de actividades ilicitas o la
financiacién de actividades terroristas.

Gestionar los riesgos asociados al delito de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
incluyendo los riesgos de reputacion, los riesgos asociados a la estabilidad juridica,
operativa y de contagio a los que se podria exponer TRS Partes S.A. de forma directa o
indirecta.
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Crear y mantener una cultura de prevencién y colaborar con las autoridades competentes
que investigan los delitos relacionados con el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva.

2. ALCANCE

Este documento y el sistema estan dirigidos a todos los grupos de interés: trabajadores,
clientes, proveedores, acreedores, organismos de control, organismos de supervision,
competidores, la comunidad en general y la sociedad, y es aplicable a todos los procesos
en los cuales se presenten factores de riesgo de LA, FT y FPADM. Por lo tanto, las politicas
y procedimientos de este sistema son de obligatorio cumplimiento para todos los
trabajadores, en especial para aquellos que intervienen en la vinculacion de clientes,
proveedores y recurso humano.

Para efectos de la aplicacion de este documento, se considera como tercero interesado a
toda persona natural o juridica con la cual se establece y mantiene una relacion contractual
o comercial para el suministro o adquisicién de cualquier producto o servicio.

El incumplimiento de lo dispuesto en este manual conlleva a la aplicacion de las sanciones
disciplinarias, administrativas y penales, que estén establecidas en el reglamento interno
de trabajo, Cédigo de Conducta, el Cédigo Penal Colombiano y las demas normas que rijan
la materia.

El presente manual estara disponible para todos los trabajadores y terceros vinculados con
TRS Partes S.A. con el propésito de brindar la informacién necesaria que permita el
cumplimiento de los objetivos del sistema.

El Oficial de Cumplimiento y los lideres de proceso debe velar porque los demas
trabajadores tengan conocimiento y entendimiento de las politicas, procedimientos y demas
lineamientos que se relacionen en este documento.

3. DEFINICIONES

Con el fin de unificar conceptos y criterios, asi como para facilitar la lectura y comprensién
de los lineamientos establecidos en este manual, se presentan las siguientes definiciones:

Beneficiario final: Es toda persona natural o juridica destinataria de los recursos objeto del
contrato 0 se encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos. Incluye
también a las personas que ejercen el control efectivo sobre una persona u otra estructura
juridicas.

Cliente y/o contraparte: Se considera a toda persona natural o juridica con la cual se
establece y mantiene una relaciéon contractual o legal para el suministro de cualquier
producto o servicio y que suponga inyeccion efectiva de recursos.

Control de riesgo LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas

u otras acciones existentes que actian para minimizar el riesgo de LA/FT en las
operaciones, negocios 0 contratos que realice la empresa.
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Debida diligencia (Due Diligence): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado.
Existen dos interpretaciones en la utilizacién de este concepto en la actividad empresarial.
La primera se concibe como el actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la
posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las
respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido
mas econdmico y proactivo, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para
poder adoptar decisiones suficientemente informadas.

Debida diligencia intensificada: Equivale a la definicion anterior, pero con un mayor nivel
de cuidado, diligencia e investigacion.

Delito: Es la accién u omision descrita en la ley, que acarrea responsabilidad penal al autor
y a sus participes y por tanto la imposicion de una pena.

Delitos Fuente del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: Clasificacion y
descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar apariencia
de legalidad a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos a otro o entre personas para
financiar sus actividades criminales; entre otras:

- Trafico de migrantes

- Trata de personas

- Extorsion

- Enriquecimiento llicito

- Secuestro extorsivo

- Rebelién

- Trafico de armas

- Trafico de menores de edad

- Tréfico de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas
- Delitos contra el Sistema Financiero

- Delitos contra la Administracién Publica

- Delitos ejecutados bajo el concierto para delinquir
- Contrabando

- Fraude Fiscal

- Contrabando de Hidrocarburos y sus derivados

Evento: Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la empresa o unidad de negocio
durante un intervalo particular de tiempo.

Financiacién del terrorismo (FT): Es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,
recursos o activos de procedencia ilicita o licita para realizar actividades terroristas. Delito
descrito en el articulo 345 del Codigo Penal. Apoyo econdémico a las personas que fomentan
actos terroristas, fondeo o inyeccién de capital

Fuentes o factores de riesgo: Son los agentes generados del riesgo LA/FT de una

empresa que se deben tener en cuenta para identificar las operaciones que puedan
generarlo en las operaciones, negocios o contratos que realiza en ente econémico:
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- Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales la empresa tiene
vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden, es decir los
empleados, clientes y proveedores de bienes y servicios.

- Productos: Bienes y servicios que ejerce una empresa en funciéon de su actividad
social.

- Canales de Distribucién: Medios por los cuales una empresa comercializa y
distribuye sus productos o servicios.

- Jurisdiccién territorial: Zonas geogréficas donde la Compafiia ofrece o compra
bienes o servicios.

Gestién del riesgo de LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos que
permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

Herramientas: Son medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo
LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas
herramientas se pueden mencionar, entre otras, las sefiales de alerta, indicadores de
operaciones inusuales, programas para la administracion de riesgos empresariales y hojas
electronicas de control.

Lavado de activos (LA): Son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicito con el fin de introducirlos en la economia a través del sector real
o0 el sector financiero. En la mayoria de los paises del mundo esta conducta es considerada
delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales, legitimacion de
capitales, entre otros. Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo
323 del Cédigo Penal.

Listas restrictivas (nacionales e internacionales): Son listas de control que alertan sobre
la presencia de un evento de riesgo relacionado con el registro de personas naturales o
juridicas que han sido vinculadas o condenadas por estar relacionadas con situaciones o
procesos judiciales que tienen que ver con el lavado de activos o la financiacién del
terrorismo, o delitos conexos a los mencionados. Pueden ser consultadas las listas OFAC,
INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

Listas vinculantes (nacionales e internacionales): Relacién de personas y empresas
que de acuerdo con el organismo que las publica pueden estar vinculadas con actividades
de lavado de activos o de financiacion del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas ONU y las listas del Consejo de Seguridad Nacional de
Colombia: lista de terroristas de los Estados Unidos de América, lista de la Unién Europea
de Organizaciones Terroristas y lista de la Uniobn Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico, mediante el cual se verifica y evalla la
eficiencia y la eficacia de las politicas, procedimientos o procesos empleados en la
organizacién, mediante la identificacion de logros y debilidades para recomendar medidas
correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados frente al LA/FT. Es condicion
para rectificar o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion de los
objetivos, los presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.
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Oficial de cumplimiento principal y suplente: Es la maxima persona encargada del
cumplimiento del SAGRILAFT.

Omisién de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos
sefialados en el articulo 441 del cédigo penal y no denunciarlos ante las autoridades
competentes.

Omision de reporte: Determinado por el articulo 325 A del Cédigo Penal Colombiano que
establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los reportes a esta
entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacion o para el almacenamiento
de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prision de treinta y ocho (38) a
ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres (133.33) a
quince mil (15,000) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una
persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero ésta no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma, o porque los
controles establecidos o definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que
ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.

Operacion inusual: Son inusuales aquellas transacciones, cuya cuantia o caracteristicas
no guardan relaciébn con la actividad econémica, o que, por su numero, cantidades
transadas o0 sus caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros de normalidad
establecidos para determinados rangos de mercado, pero que al analizar el origen de los
recursos estos concluyen en una explicacion conocida y aceptada por la organizacion.

Operacién sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones o transacciones que por
Su cuantia, caracteristicas o por la cantidad de transacciones realizadas no guardan
relacion con la actividad econémica del cliente, que no se enmarcan dentro de los sistemas
y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado o que se
salen de los parametros de normalidad establecidos para determinados rangos de mercado;
que sus particularidades pueden conducir razonablemente a sospechar que se esta usando
la operacion financiera para ocultar, transferir, invertir o asegurar recursos provenientes de
actividades ilicitas y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

Organo de control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica para ejercer las
funciones de control interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear y
verificar que los procesos y procedimientos a cargo de la Compaiiia, cumplan las metas y
propositos previamente planteados en torno a una gestion con calidad.

PEP’S Personas Expuestas Publicamente: Se consideraran como Personas Expuestas
Politicamente (PEP) los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando tengan
asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o regulaciones, direccion
general, formulacion de politicas institucionales y adopcién de planes, programas y
proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia
o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la
direccion o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos.
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Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion
y el control del riesgo de LA/FT. Deben hacer parte del proceso de gestién de riesgo de
LA/FT.

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan dirigidos
al Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de
la Compafiia que tenga conocimiento de una posible operacion intentada, inusual o
sospechosa.

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Compafiia por su
propension a ser utilizadas directamente o a través de sus operaciones, como instrumento
para cometer los delitos de Lavado de Activos o la canalizacién de recursos para la
Financiacion del Terrorismo.

Riesgos asociados al LA/FT: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a
materializar el riesgo LAF/FT, son:

- Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad directa o indirectamente, por accién de una persona natural o juridica que
posee vinculos con la entidad.

- Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad al
ser sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los
contratos y transacciones derivadas de actuaciones mal intencionadas, negligencia
0 actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucién de contrato o
transacciones.

- Riesgo operativo: Es la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, por fraude y corrupcién, o
por la ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.

- Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa verdadera o no, respecto de la
institucion y sus practicas de negocios, que cause una disminucién de su base de
clientes, disminucion de los negocios o ingresos o incurrir en procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SAGRILAFT: Sistema de Gestion y Autocontrol Integral del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Sefales de Alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demas informacion que la Compafiia determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que la empresa determine como normal.
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Transacciones en efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de billetes o
monedas, donde el sujeto de la transaccion debe tener la condicion de cliente o contraparte
de la entidad vigilada.

Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF: Es la unidad administrativa
especial de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada
por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la
prevencion y deteccion de operaciones que pueden ser utilizadas para el lavado de activos
o la financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones
a determinados sectores econémicos.

4. COMPROMISO ETICO

TRS Partes S.A. ha establecido en su SAGRILAFT una cultura de cumplimiento, tomando
como base el compromiso ético y profesional de sus miembros de junta directiva de
accionistas, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas
terceros vinculados, con el fin de que los productos y servicios no sean utilizados para dar
apariencia de legalidad a los fondos que sean producto de actividades ilicitas o sirvan para
canalizar recursos licitos o ilicitos destinados a actividades terroristas. En consecuencia, la
compafia estara dispuesta a cumplir la obligacion de colaborar con todas las autoridades
nacionales e internacionales para combatir los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

La calidad ética y la capacidad de nuestros empleados, en especial de aquellos
que se desempefian en cargos de mayor contacto con nuestros clientes, manejo
y administracion de recursos, dinero o bienes y el control de informacion,
constituyen la herramienta mas efectiva para prevenir y controlar el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva en todas las jurisdicciones en las que opera.

5. ASPECTOS GENERALES DEL LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

5.1. Lavado de Activos

El lavado de activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de introducirlos en
la economia formal. Este delito se ejecuta en cuatro etapas:

a. Obtencidn: Es la realizacion de cualquiera de las conductas delictivas descritas en
el articulo 323 del codigo penal colombiano y/o normas internacionales aplicables,
de las cuales provienen los bienes, recursos o activos ilicitos.

b. Colocacion: Es la actividad tendiente a poner los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita en la economia formal.

c. Estratificacion: Es la ejecucion de diversas transferencias, compras, ventas,
contratos y operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar el
origen ilicito y dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen diversas y
complejas transacciones econémicas.
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d. Integracién: Es la mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para tratar
de usar los activos y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de legalidad.

5.2. Financiacion del Terrorismo

La financiacion del terrorismo es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,
recursos o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para sostener la realizacion de
actividades terroristas.

El financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva -
(FPADM) es el acto para proporcionar apoyo financiero para la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, deposito o0 uso de armas nucleares, quimicas o biolégicas, sus medios de
lanzamiento y otros materiales relacionados. Este delito se desarrolla en cuatro etapas:

a. Obtencion: Es la recoleccion de fondos de origen legal o ilegal con el fin de apoyar
las actividades terroristas.

b. Colocaciéon: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en algin
sistema formal o informal con el fin de encubrir el destino o uso para fines terroristas
0 para una organizacion terrorista o al margen de la ley.

c. Estratificacion: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita
o licita mediante diversas transacciones financieras.

d. Integracion: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes, recursos o
activos con la apariencia de legalidad y ocultando su destino con fines terroristas o
para apoyar organizaciones terroristas o al margen de la ley.

5.3. Paralelo entre Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Financiacion del
Terrorismo /

Lavado de Activos Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva

Motivacion Ganancia Ideologia
Fuente de los recursos llicita Licita / llicita
Canales Sistema formal Sistema informal
Deteccién A través de transacciones A través de relaciones
Volumen de ~

. Grandes montos Pequefios montos
transacciones
Trazo monetario Circular Lineal

6. MARCO NORMATIVO DEL SAGRILAFT

La gestién de riesgo es una parte fundamental en las buenas practicas de prevencion de
los delitos fuente en el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion a la
proliferacién de armas de destruccion masiva, esta gestion requiere que se mantenga una
cultura de administraciéon del riesgo, fundamentada en lineamientos y politicas que se
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documentan basados en directrices emitidas por el Gobierno Nacional y las buenas
practicas establecidas por organismos internacionales.

6.1. Recomendaciones y Normatividad Internacional

Grupo de Accién Financiera Internacional (en adelante “GAFI”): Ente intergubernamental
gue tiene como objetivo fijar estdndares y promover la implementacion efectiva de medidas
legales, regulatorias y operativas para combatir el Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero internacional. Disefio las cuarenta (40)
recomendaciones para combatir el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y
agrego la Financiacién a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (en adelante “GAFILAT”): Organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del Sur,
Centroamérica y América del Norte para combatir el lavado de dinero y la Financiacion del
Terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales contra
ambos temas y la profundizaciéon en los distintos mecanismos de cooperacion entre los
paises miembros.

Grupo de Accion Financiera de Sudamérica (en adelante “GAFISUD”): Organismo
intergubernamental conformado por los paises sudamericanos cuyo propésito es elaborar
y promover medidas para combatir el Lavado de Activos en Suramérica.

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (1267 de 1999, 1373 de
2001, 1718 de 2006, 1737 de 2006, 1989, 2178 de 2014, 2253, 2270): Determinan el marco
general en la politica de lucha y prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

6.2. Normatividad Nacional

Ley 526 de 1999: Mediante la cual se creé la Unidad Especial de Investigacion y Analisis
Financiero (en adelante la “UIAF” tal como mas adelante se define), como una unidad de
inteligencia financiera, encargada de recibir y administrar los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) y de todos aquellos que requieran andlisis para determinar
comportamientos atipicos de los clientes.

Articulo 1 de la Ley 526 de 1999: Define el deber por parte de las autoridades que ejerzan
funciones de inspeccion, vigilancia y control, de instruir a sus vigilados sobre las
caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con la informacion que deben reportar
a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), de acuerdo con los criterios e
indicaciones que de esta reciban, relacionados con la prevencion del Lavado de Activos y
la Financiacién del Terrorismo.

Ley 599 de 2022: Por la cual se expide el Cadigo Penal Colombiano. Tipificacion de delitos
en los cuales tiene origen el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

Numeral 2.14.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 (Ley 526 de 1999 reglamentada en el

Decreto 1497 de 2002): Dispone que las entidades publicas y privadas pertenecientes a
sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar Operaciones
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Sospechosas (en adelante “ROS” tal como mas adelante se define) a la UIAF, de acuerdo
con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y en los términos de los articulos 103 y 104
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando la UIAF lo solicite, en la forma y
oportunidad que les sefale.

Articulo 10 de la Ley 1121 de 2006: Sefiala que las autoridades que ejerzan funciones de
inspeccion, vigilancia y control deben instruir a sus supervisados sobre las caracteristicas,
periodicidad y controles en relacion con la informacion a reportar a la UIAF, de acuerdo con
los criterios e indicaciones que estos reciban.

Articulo 20 de la Ley 1121 de 2006: Regula el procedimiento para la publicacion y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para
Colombia, de conformidad con el Derecho Internacional, para lo cual dispone que “El
Ministerio de Relaciones Exteriores transmitira las listas de personas y entidades asociadas
con organizaciones terroristas, vinculantes para Colombia conforme al Derecho
Internacional y solicitar a las autoridades competentes que realicen una verificacién en las
bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o transito de personas incluidas
en las listas y bienes o fondos relacionados con estas”.

Articulo 27 de la Ley 1121 de 2006: Determina que el Estado Colombiano y las Entidades
Territoriales en cualquier proceso de contratacion deberan identificar plenamente a las
personas naturales y a las personas juridicas que suscriban el contrato, asi como el origen
de sus recursos; lo anterior con el fin de prevenir Actividades Delictivas (tal como se definen
mas adelante).

Numeral 12 del Articulo 7 del Decreto 1023 de 2012: Establece que es funcién de la
Superintendencia de Sociedades instruir a las entidades sujetas a su supervision, sobre las
medidas que deben adoptar para la prevencion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013: Establece los lineamientos para
la puesta en marcha de la Politica Nacional Antilavado de Activos y Contra la Financiacion
del Terrorismo. Se trata de lograr un sistema anico, coordinado y dinAmico y mas efectivo
para la prevencion, deteccién, investigacion y juzgamiento del Lavado de Activos vy el
Financiacion del Terrorismo.

Ley 1186 de 2009 (declarada exequible mediante la sentencia de constitucionalidad C-685
de 2009): Aprob6 el Memorando de entendimiento entre los gobiernos de los estados del
grupo de accién financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD), por
medio del cual se cre6 y puso en funcionamiento el Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica contra el Lavado de Activos (hoy Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
GAFILAT) y se determinG, como objetivo, reconocer y aplicar las recomendaciones del
GAFI contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas que en el futuro
adopte este organismo.

Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades: Impone la
obligatoriedad de implementacién del Sistema de Autocontrol y Gestién Integral del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) a las empresas vigiladas
por la Superintendencia de Sociedades que cumplan con los requisitos y condiciones
descritos en la misma.
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Acta de la Junta Directiva No. 93 del 30 de septiembre de 2022 mediante la cual se adoptd
el presente Manual.

7. MARCO SANCIONATORIO DEL SAGRILAFT

A partir de la fecha de vigencia de este Manual, las politicas relacionadas con el
SAGRILAFT seradn de obligatorio cumplimiento para todas las partes interesadas. El
incumplimiento de las politicas aqui establecidas dara lugar a las siguientes sanciones, sin
perjuicio de las actuaciones ante los organismos o autoridades a que haya lugar, es de
mencionar que las sanciones seran interpuestas por la autoridad competente, una vez la
situacion sea evaluada por el Oficial de Cumplimiento:

7.1. Sanciones para empleados
Las sanciones para empleados estan establecidas en el reglamento interno de trabajo, de
acuerdo con la gravedad de la falta la sancién puede ir desde una amonestacién leve hasta

el despido con justa causa.

Sanciones administrativas, penales y/o patrimoniales consagradas en las normas y leyes
vigentes.

Sanciones penales que por conducta punible de lavado de activos y financiacién del
terrorismo contemple la Ley Colombiana.

7.2. Sanciones Contra Proveedores y Clientes
Terminacién de cualquier relacion de tipo contractual o comercial por justa causa.
Inicio de acciones legales segun las consecuencias o impactos que para TRS Partes S.A.
implique el evento de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo, todo esto, de
conformidad con la legislaciéon aplicable.
No obstante, lo anterior, en todo caso se aplicaran las penas y sanciones que establece el
Cddigo Penal Colombiano, que sean impartidas por un Juez de la Republica.

8. POLITICAS DEL SAGRILAFT

Con el fin de administrar el riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva, se adoptan las
siguientes politicas las cuales permitirdn un adecuado funcionamiento del sistema.
Es deber de TRS Partes S.A., sus érganos de administracion, de gestion, de control, Oficial
de Cumplimiento y trabajadores, aplicar de forma estricta la ejecucion de las siguientes

politicas:

8.1. Politicas Generales
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El Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, es un documento dindmico, susceptible de modificaciones las cuales seran
aprobadas por la Junta Directiva.

La Junta Directiva de TRS Partes S.A. es la encargada de aprobar las politicas que permitan
administrar el riesgo.

La Gerencia General de TRS Partes S.A. es la encargada de mantener una cultura de
autogestion al interior de todos los procesos, asignar los recursos humanos, financieros,
técnicos, tecnoldgicos y logisticos que sean necesarios para la gestiobn del riesgo
LA/FT/PADM vy asegurar que el Oficial de Cumplimiento cuente con las facultades y
recursos necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Los administradores, directivos y demas trabajadores deben comprometerse a prevenir que
la Compairiia sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes relacionados con los delitos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

8.2. Politicas Especificas

Los lideres de los procesos son responsables porque los trabajadores a su cargo conozcan
y pongan en practica las disposiciones establecidas en este documento, por su parte, los
trabajadores tienen como obligacion entender y cumplir a cabalidad con el contenido de
este Manual.

Es deber de todos los empleados de TRS Partes S.A., informar a su jefe inmediato, al
Oficial de Cumplimiento o a quien haga sus veces, sobre alguna anomalia, operacién
inusual, operacién sospechosa u operacion intentada que se presente en cualquiera de los
procesos y que se encuentre relacionada con riesgos de lavado de activos o financiacion
del terrorismo.

En la medida de las posibilidades de la operacién, los procesos de conocimiento de
contrapartes se realizaran antes de iniciar una relacion comercial o contractual con un
tercero.

Cada lider de proceso es experto en los procesos que gestiona, por lo tanto, junto con el
Oficial de Cumplimiento, seran responsables por la identificacion, medicién, control y
monitoreo de los riesgos que se relacionen con lavado de activos y la financiacion de
terrorismo.

Cuando las autoridades asi lo requieran, la Compafiia proporcionara todo el apoyo y
documentacion necesaria para el desarrollo de investigaciones relacionadas con lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Los riesgos residuales que se ubiquen en el nivel de riesgo alto seran tratados de manera
inmediata a través de la correspondiente gestion o el fortalecimiento y/o creacién de
controles. Asi mismo, éstos deberdn ser reportados inmediata y formalmente a la Gerencia
General y la Junta Directiva.
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TRS Partes S.A., adopta como listas vinculantes las expedidas por el Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas ONU, las listas del Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
lista de terroristas de los Estados Unidos de América, lista de la Unibn Europea de
Organizaciones Terroristas y lista de la Union Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas.

El Oficial de Cumplimiento evaluara el riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo cada vez que la Compainiia incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
bienes o servicios y dejara constancia sobre los andlisis y/o evaluaciones realizadas.

Los administradores y trabajadores de TRS Partes S.A., se abstendran de generar
conflictos de interés derivados o relacionados con la deteccién y analisis de operaciones
inusuales y con la determinacion de reporte de operaciones sospechosas. De encontrarse
ante una situacion de conflicto de interés, la misma sera resuelta de conformidad con lo
establecido en el RH-P-04 Cédigo de Etica.

Los trabajadores que hagan parte en la deteccién y reporte de operaciones sospechosas
que se hayan intentado o efectuado en la Compafiia y que hayan sido comunicadas a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF, deberan guardar absoluta reserva
sobre la misma, esto en concordancia con lo establecido articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

El andlisis de las operaciones de un tercero se debe manejar como informacion
confidencial.

9. MAPA DE PROCESOS TRS PARTES S.A

Con el fin de clarificar y determinar las actividades dentro de las etapas de SAGRILAFT, se
observa a continuacion el mapa de procesos de TRS Partes:

Direccionamiento Estratégico
Gestion Gerencial

Procesos Misionales

Gestion Comercio Logistica y Mercadeo y
Compras Exterior Operaciones Ventas

Procesos de Apoyo

Soporte
Técnico
*53 - 55T )
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**Procesos que ejercen el control Mapa de Procesos GG-0D-01 V1

Wi (8]
g 5
u o
-t —3
g 3
m
x
a 3
> =]
n a
4 2
g 3
=
o =
o w
(1] =3
=]
= T

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada y en TRS PARTES no nos hacemos responsables por su actualizacion



Caddigo: GF-P-02
Fecha: 30/09/2022
Pagina 17 de 37

MANUAL DEL SAGRILAFT
TRS PARTES S.A.

10. FACTORES DE RIESGO DEL SAGRILAFT:
Como paso preliminar al desarrollo de las etapas del sistema se analizan y establecen los
factores de riesgo, a partir del entendimiento del mapa de procesos y estructura
organizacional de la Compafiia. A continuacién, se establecen los factores:

10.1. Accionistas

Son personas naturales o juridicas propietarias de acciones de los distintos tipos de
sociedades juridicamente autorizadas en el pais. Para TRS Partes esta contraparte tienen
una unica clasificacion:

a. Persona natural

10.2. Clientes

Se entiende como las persona natural o juridica que adquiere los productos y/o servicios
de la Compafiia. Para efectos del SAGRILAFT se define la siguiente clasificacion:

a. Clientes que realizan compras de contado
b. Clientes que realizan compra a crédito

10.3. Proveedores

Se definen como los terceros que suministran productos y/o servicios a TRS Partes S.A. Se
clasifican asi:

a. Proveedores nacionales
b. Proveedores internacionales

10.4. Trabajadores

Son las personas naturales que prestan un trabajo personal subordinado a cambio de una
remuneracion. Para la compafiia esta contraparte puede clasificarse en:

a. Trabajadores con vinculo directo
b. Trabajadores con vinculo temporal

10.5. Productos

Se entienden como el resultado de la operacion y que se ofrecen al mercado en el desarrollo
de su objeto social. Para TRS Partes son los siguientes:

Equipos de aire acondicionado
Equipos de refrigeracién
Equipos de ventilacion
Insumos, partes y repuestos
Servicios

o0 TR
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f. Arrendamiento
10.6. Canales de distribuciéon

Hace referencia al instrumento mediante el cual TRS Partes S.A. distribuye sus productos
y servicios. Para la Compafiia son los siguientes:

a. Puntos de venta
b. Distribuidores
c. Canal virtual

10.7. Jurisdicciones

Se trata del lugar geogréfico en el cual se encuentra ubicada una contraparte o un canal,
para la Compainiia las jurisdicciones se clasifican asi:

a. Jurisdicciones nacionales
b. Jurisdicciones internacionales

11. ETAPAS DEL SAGRILAFT:

El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral del Lavado de Activos, la
Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, se instrumenta a través de cuatro etapas sisteméaticas e interrelacionadas, las
cuales adoptaran procedimientos y herramientas ajustadas a las caracteristicas particulares
de la Compaifiia, tales como objeto social, tamafio y estructura organizacional.

[ e

N
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A continuacion, se describiran cada una de las etapas, su objetivo, metodologias y
componentes:
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11.1. Etapa de Identificacion

El objetivo en esta etapa es buscar los riesgos a los que pueda estar expuesta la Compaiiia,
al ser utilizada para la comisién de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o la
financiacién del terrorismo. La etapa de identificacibn de los riesgos debe realizarse
previamente cuando exista una modificacion de los factores de riesgo, como podria ser el
caso del lanzamiento de un nuevo producto o servicio, la modificacion de sus
caracteristicas, la incursién en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas
jurisdicciones, y el lanzamiento o modificacion de los canales de distribucion.

Las metodologias que se pueden usar para la identificacién del riesgo son entre otras:
11.1.1. Fuentes de Informacion

Revision de eventos, datos, sefiales de alerta u operaciones inusuales y sospechosas,
enunciados y publicados por entidades u organismos de control en el tema de prevencion
de LA/FT.

11.1.2. Lluvia de ideas

Basada en la experiencia propia y la recogida del sector, generadas en conjunto entre los
lideres de los procesos y el Oficial de Cumplimiento. La experiencia de la Compafiia para
la lluvia de ideas se extrae de los casos de negocios o clientes analizados y en el futuro se
ird alimentando con el analisis de los eventos de riesgo, que seran evaluados frente al
sistema.

11.1.3. Metodologia DELPHI

Son consultas a través de encuestas abiertas a personas que tienen conocimiento sobre el
entorno en el que la Compariia desarrolla su labor. Estas personas exponen sus ideas
mediante cuestionarios de auto evaluacién estructurados por el Oficial de Cumplimiento,
los cuales permiten recolectar la informacién de los expertos para construir los riesgos.

Para efectos de surtir la etapa de identificacion, se usé la metodologia de lluvia de ideas,
esto a través de sesiones con los lideres de procesos, en las que se indicaron las
actividades que se ejecutan con terceros y a partir de alli se identificaron situaciones que
pueden presentar algun nivel de riesgo para la Compaifiia.

11.2. Etapade Medicion

La medicion de los factores de riesgo depende, en primer lugar, de las caracteristicas de la
operacion de TRS Partes S.A., es decir, qué tanto dichas caracteristicas expondrian a que
la Compafiia fuera usada como instrumento para lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo y/o proliferacion de armas de destruccién masiva y como su materializacion
impactaria en los riesgos asociados: legal, reputacional, operativo y de contagio.
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Conforme lo anterior, la mediciébn de un riesgo se determina con dos variables: la
probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de materializarse, tomando como referencia
la medicién cualitativa basada en el juicio de expertos.

Probabilidad: Entendiéndose como la posibilidad mayor o menor de que un riesgo ocurra
durante el desarrollo de las actividades.

Impacto: Entendiéndose como la consecuencia econémica, reputacional, legal, operativa
y/o de contagio, resultante de la materializacion del riesgo.

Al calificar la probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de materializarse, se estiman
los niveles de riesgo, resultado de multiplicar el valor de probabilidad por el valor del
impacto. Los resultados de los niveles de riesgo dan tres escalas de calificacion del riesgo
las cuales estan definidos en el documento Matriz de Riesgo SG-F-07 V2.

Los niveles de riesgos se miden en dos momentos del sistema, el primero se denomina
nivel de riesgo inherente, el cual se define como el riesgo propio de los procesos que realiza
la Compafiia, sin tener en cuenta los controles. El segundo se define como el riesgo
residual, el cual es determinado luego de la aplicacién de los controles sobre los riesgos,
es decir, el riesgo tratado.

11.3. Etapade Control

En esta etapa del modelo del SAGRILAFT se definen actividades que le permiten a la
Compariia minimizar el riesgo de las formas que se pueden presentar para el LA/FT, a las
cuales se les da un peso que tendra efecto sobre el riesgo inherente. Las medidas de control
se traducen en una disminucion de la probabilidad o del impacto, la cual va ligada a la
calidad, eficiencia y efectividad del control.

Para ello y con el propoésito de mitigar la exposicion al riesgo TRS Partes S.A. establece
actividades tales como:

11.3.1. Documentacion de Politicas
Implementar y documentar a través de un Manual las actividades, responsabilidades y
politicas a seguir por la Compafiia para prevenir y mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

11.3.2. Designacion Responsable
Nombrar una persona responsable del seguimiento periédico a los riesgos inherentes,
riesgos residuales y controles establecidos para la mitigacion de la exposicion al riesgo del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, esta persona se denominara Oficial de
Cumplimiento.

11.3.3. Conocimiento de contrapartes

Para las contrapartes cuyos montos de compra o venta sean iguales o inferiores a 2 salarios
minimos mensuales legales vigentes, no se realizard proceso de conocimiento, ni monitoreo
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de operaciones, esto considerando que el valor establecido no genera ningln riesgo para
la compania.

Los procesos de conocimiento de contrapartes tendran dos posibilidades:

a. Debida Diligencia Bésica, actividades de conocimiento que se aplican a las
siguientes contrapartes:

- Accionistas que luego del andlisis se consideren riesgo bajo.

- Clientes que realicen pagos de contado superiores a 2 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

- Clientes que realicen compras a crédito y que lleven mas de tres afos vinculados
con la compafia.

- Clientes nuevos gque realicen compras a crédito entre 2 y 8 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

- Proveedores cuyas compras mensuales acumuladas estén entre 2 y 8 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Nota: En caso de que luego del analisis se considere que alguna de las contrapartes
citadas presenta sefiales de alerta u operaciones inusuales, se deberd aplicar debida
diligencia intensificada.

b. Debida Diligencia Intensificada, actividades de conocimiento que se aplican a las
siguientes contrapartes:

- Terceros que luego del analisis se consideren riesgo alto.

- Accionistas que luego del analisis se consideren riesgo alto.

- Clientes que realicen que adquieran productos con pago a crédito cuyo valor sea
superior a 8 salarios minimos mensuales legales vigentes.

- Proveedores cuyas compras se mensuales acumuladas sean superiores a 8 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

- Terceros que como persona natural, representante legal o beneficiario final se
considera PEP?,

- Terceros gque se encuentren u operen en una jurisdiccion de riesgo alto o en un pais
considerado no cooperante por el GAFI.

- Terceros que desarrolle actividades con activos virtuales.

A continuacién, se indican las actividades a llevar a cabo para el proceso de conocimiento

de contrapartes, es de mencionar, que la documentacion que soporta estas actividades

debera ser conservada bajo las medidas de integridad, disponibilidad y confidencialidad:
11.3.3.1. Accionistas

Para determinar si el proceso de debida diligencia es basico o intensificado por favor
ver las condiciones del punto anterior (Conocimiento de contrapartes 11.3.3.)

! PEP’S Personas Expuestas Publicamente: Se considerardn como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los

servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o regulaciones, direccion general,
formulacién de politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o
valores del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su
cargo la direccién o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos.
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11.3.3.1.1. Debida diligencia basica

a. Realizar consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Unién Europea y Personas designadas como Terroristas de la Unién Europea y
se complementaré con las listas dispuestas en la herramienta adquirida para tal
fin.

b. Solicitar al tercero una certificacion en la que indique el origen de los recursos a
ser invertidos en la Compafiia.

c. Analizar el resultado de la consulta y confirmar la certificacién de recursos, si el
resultado presenta sefiales de alerta informar al representante legal y junta
directiva para en conjunto tomar la decisién sobre la vinculacion del tercero.

d. Realizar consulta en las listas citadas en el punto a anualmente.

Responsable: Oficial de Cumplimiento
11.3.3.1.2. Debida diligencia intensificada

a. Realizar consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Unién Europea y Personas designadas como Terroristas de la Union Europea y
se complementara con las listas dispuestas en la herramienta adquirida para tal
fin.

b. Solicitar al tercero una certificacion en la que indique el origen de los recursos a

ser invertidos en la Compafiia.

Solicitar al tercero dos certificaciones comerciales.

Solicitar al tercero los estados financieros de los dos ultimos afios.

e. Analizar el resultado de la consulta, confirmar la certificacion de recursos,
verificar las certificaciones comerciales y analizar los estados financieros, si el
resultado presenta sefiales de alerta informar al representante legal y junta
directiva para en conjunto tomar la decisién sobre la vinculacion del tercero.

f. Sise acepta la vinculacion del tercero, se realizara consulta en las listas citadas
en el punto a semestralmente.

oo

Responsable: Oficial de Cumplimiento
11.3.3.2. Clientes

Para determinar si el proceso de debida diligencia es basico o intensificado por favor
ver las condiciones del punto anterior (Conocimiento de contrapartes 11.3.3.)

11.3.3.2.1. Debida diligencia basica para clientes que realizan compras de contado

a. Cruzar de forma posterior el nombre completo e identificacion de la persona natural
o juridica, en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por
los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas
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designadas como Terroristas de la Unidn Europeay se complementara con las listas
dispuestas en la herramienta adquirida para tal fin.

Para este fin, el departamento de Cartera entregara dentro de los primeros diez (10)
dias habiles del mes siguiente al Oficial de Cumplimiento un archivo con la siguiente
informacion de todas las ventas de contado realizadas:

- Nuamero de identificacion del cliente

- Nombre del cliente

- Fecha de la operacién

- Monto de la operacion

- Canal de venta — por punto de venta

- Producto adquirido por el cliente

- Ciudad de la operacién

b. El resultado del cruce sera analizado por el Oficial de Cumplimiento quien
determinara cudles de esas operaciones son susceptibles de considerarse como
inusuales o sospechosas, y el soporte de esta revision hard parte de la
documentacion de gestion del sistema. Adicionalmente para las operaciones que
considere, el Oficial de Cumplimiento podra en conjunto con la Gerencia General 0
Comercial analizar el nivel de riesgo al que se expone la compafiia.

Nota: Los clientes que realicen pago en efectivo (recepcion de monedas y billetes) igual o
superior a diez millones de pesos mcte. ($10.000.000) deberéan diligenciar el Formato de
Transacciones en Efectivo, este formato debe ser recolectado en los puntos de venta por
parte de la Coordinadora Administrativa de cada tienda y dentro de los primeros 5 dias del
mes siguiente hacer llegar al departamento de Cartera para el monitoreo respectivo.

Responsable: Cartera, Administrador Tienda, Coordinadora Administrativa de tienda y
Oficial de Cumplimiento

11.3.3.2.2. Debida diligencia basica para clientes que realizan compras a crédito

a. Eldepartamento de Cartera durante el proceso de andlisis de asignacién de crédito,
cruzara de forma previa el nombre completo e identificacion de la persona natural o
juridica, en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por
los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Unién Europea y Personas
designadas como Terroristas de la Union Europeay se complementara con las listas
dispuestas en la herramienta adquirida para tal fin.

b. En caso de que el analisis de la documentacion y/o el resultado del cruce genere
alguna coincidencia o sefial de alerta, el responsable de realizar esta actividad
debera en conjunto con el Oficial de Cumplimiento analizar el resultado para
determinar si se considera como inusual o sospechosa y el soporte de este analisis
hara parte de la documentacion de gestion del sistema. En caso de determinar que
la sefial de alerta hace parte de una operacion sospechosa se debera informar a la
Gerencia Financiera para que tome la decisién de vinculaciéon o no del tercero.

Responsable: Cartera y Oficial de Cumplimiento
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11.3.3.2.3. Debida diligencia intensificada

Diligenciamiento del Formulario Unico de Vinculacion.

Entrega por parte del cliente de los siguientes documentos:

- Certificado de Camara de Comercio (PJ)

- RUT (PJ-PN)

- Documento de identificacion (PJ del representante legal — PN)

El departamento de Cartera recibira la documentacion y analizard su completitud,
coherencia y a través de cruces de informacién con fuentes publicas como la DIAN,
POLICIA NACIONAL Consulta de Antecedentes Judiciales, el RUES, Ila
Superintendencia de Sociedades, entre otras, validara la documentacion aportada.
Ver nota de recomendaciones y sefiales de alerta (11.3.3.7.)

Cruzar el nombre completo e identificacion de la persona natural o juridica, su
representante legal y beneficiarios finales en las listas vinculantes del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Unién Europea y Personas designadas como Terroristas de la Union Europea y se
complementara con las listas dispuestas en la herramienta adquirida para tal fin.
En caso de que el analisis de la documentacion y/o el resultado del cruce genere
alguna coincidencia o sefial de alerta, el responsable de realizar esta actividad
debera en conjunto con el Oficial de Cumplimiento analizar el resultado para
determinar si se considera como inusual o sospechosa y el soporte de este andlisis
hara parte de la documentacién de gestidn del sistema. En caso de determinar que
la sefial de alerta hace parte de una operacion sospechosa se debera informar a la
Gerencia Financiera para que tome la decision de vinculacion o no del tercero.

El proceso de conocimiento de esta contraparte se debe realizar de forma previa a
la vinculacién, para clientes activos deberan seguirse lo indicado en el punto d.
Cada dos (2) afios se deberan validar los clientes activos y solicitar actualizacion de
informacién y documentacién que corresponda, asi como actualizar el cruce en las
listas.

Responsable: Gerencia Financiera, Departamento de Cartera y Oficial de Cumplimiento

11.3.3.3. Proveedores de servicios y productos

Para determinar si el proceso de debida diligencia es basico o intensificado por favor

ver las condiciones del punto Conocimiento de contrapartes 11.3.3.

11.3.3.3.1. Debida diligencia basica

a.

Cruzar el nombre completo e identificacién de la persona natural o juridica, en las
listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados
Unidos, Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como
Terroristas de la Unidn Europea y se complementara con las listas dispuestas en la
herramienta adquirida para tal fin.

Para este fin, el departamento de Compras entregara dentro de los primeros diez
(10) dias habiles del mes siguiente al Oficial de Cumplimiento un archivo con la
siguiente informacion de todas las compras de contado realizadas:
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- Numero de identificacién del proveedor
- Nombre del proveedor
- Fecha de la operacién
- Monto de la operacién

Analizar el resultado de la consulta y si presenta sefiales de alerta informar a la
Gerencia Financiera para que en conjunto con el departamento de Compras se
valide el nivel de riesgo que pudo ocasionar el tercero, la accién a tomar (continua
0 se toma decisién de no comprar mas) y la viabilidad de una vinculacién posterior.

Cada dos afios se actualizara la consulta en listas de los proveedores activos.

Responsable: Departamento de Compras y Oficial de Cumplimiento

11.3.3.3.2. Debida diligencia intensificada

a. Solicitar al proveedor la siguiente documentacion:

- Camara de Comercio inferior a 3 meses

- RUT

- Copia de la Cedula del Representante Legal
- Certificacion Bancaria

- Certificacion Comercial

b. Solicitar al proveedor el diligenciamiento del GC-F-04 Formato Registro de

C.

Proveedores.

Validar la informaciéon y documentacién recibida, en cuanto su completitud y
coherencia. Asi mismo, confirmar la informacion de contacto y ubicacion indicada
por el tercero.

Cruzar el nombre completo e identificacion de la persona natural o juridica, su
representante legal y beneficiarios finales en las listas vinculantes del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Union Europea y Personas designadas como Terroristas de la Unién Europea y se
complementara con las listas dispuestas en la herramienta adquirida para tal fin.

En caso de evidenciar sefiales de alerta, se debe informar al Oficial de Cumplimiento para
que analice en caso y en conjunto y/o con el apoyo de la Gerencia Financiera se toma la
decision de vinculacion o continuidad del tercero.

Este proceso complementa al GC-P-01 Procedimiento Gestién Compras Nacionales.

Responsable: Departamento de Compras y Oficial de Cumplimiento

11.3.3.4. Trabajadores

11.3.3.4.1. Debida diligencia intensificada

Para estas contrapartes solo aplica debida diligencia intensificada, considerando el nivel de
riesgo que se asume con la vinculacién de un trabajador a la Compafiia; este proceso se
debe realizar de forma previa, bajo las siguientes actividades que estan detalladas en el
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RH-P-01 Procedimiento Vinculacién de Personal y se citan de forma general a
continuacion:

Solicitud de personal

Convocatoria de candidatos

Recepcion y evaluacion de hojas de vida

Entrevistas

Verificacion de las referencias de los candidatos, durante este proceso se realiza el
cruce del nombre completo e identificacién de la persona en las listas vinculantes
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad
Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos,
Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como Terroristas
de la Union Europea y se complementara con las listas dispuestas en la herramienta
adquirida para tal fin, dejando el pantallazo o archivo (pdf) que genera la consulta.
f. Evaluacion de resultados

g. Seleccién del candidato

h. Contratacion

®oO0TQ

En caso de que durante el proceso se presenten sefiales de alerta la Jefatura de Recursos
Humanos le informara al Oficial de Cumplimiento para que en conjunto se analice el nivel
de riesgo de la contraparte.

Responsable: Jefe de Recursos Humanos y Oficial de Cumplimiento
11.3.3.5. Personas Expuestas Politicamente PEP’s 2

Considerando que en la operacién de TRS Partes S.A. pueden involucrarse personas
expuestas politicamente — PEP’s, los cuales se definen como individuos que desempefian
o han desempefiado funciones publicas de alto reconocimiento y que por esta caracteristica
presentan un mayor grado de riesgo para la Compaiiia, se determinan que se deben seguir
los procesos de conocimiento de debida diligencia intensificada, de acuerdo al tipo de
contraparte definidos en este manual y una vez se cumpla el proceso, el responsable
debera informar al Oficial de Cumplimiento quien analizara y validara la informacién e
informara al Gerente General quien:

- En caso de socios y trabajadores informa a la Junta Directiva para que aprueben o
nieguen la vinculacion.
- En caso de clientes y proveedores aprueba o niega la vinculacién.

11.3.3.6. Notarecomendaciones y sefiales de alerta
Las sefiales de alerta se definen como situaciones que al ser analizadas se salen de los

comportamientos normales de los clientes o del mercado, considerandose atipicas y que,
por tanto, requieren mayor andlisis para determinar si existe una posible operacion de

2 PEP’S Personas Expuestas PUblicamente: Se consideraran como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o regulaciones, direccion general,
formulacién de politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o
valores del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su
cargo la direccién o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos.
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lavado de activos o financiaciébn del terrorismo. A continuacion, se citan algunas
recomendaciones para tener en cuenta al momento de revisar los formatos de vinculacion
o0 actualizacion de los terceros, asi como algunos ejemplos de sefiales de alerta:

Recomendaciones

Observar que el formato no tenga tachones, ni enmendaduras.

Validar contra los documentos de identificaciébn (camara de comercio, cédula de
ciudadania, etc.) la exactitud en el diligenciamiento de datos en el formulario.
Revisar el RUT versus la actividad econdmica reportada y si esta tiene relacién con
el objeto contractual y el origen de los recursos.

Certificar a través de comunicacion escrita las referencias comerciales para los
clientes que acceden a cupo de forma directa con TRS.

Verificar la obligacién de declarar renta versus el volumen de ingresos para los
clientes que acceden a cupo de forma directa con TRS.

Validar si existen diferencias significativas positivas 0 negativas entre las cifras de
los estados financieros.

Llamar a los nUmeros de contacto, a fin de validar los datos registrados de la sede
principal.

Verificar coherencia entre las fechas de inicio y finalizacion de trabajos anteriores.
Llamar a los nimeros de contacto personales y laborales a fin de validar que la
informacion es veridica.

Sefiales de alerta

Incoherencia entre la informacion registrada en el formato y los soportes entregados.
El objeto contractual y/o el origen de los recursos no sea coherente con el o los
cbdigos CIlIU.

El volumen de ingresos reportado no sea coherente con la actividad econdémica y/o
la edad.

Renuencia en el diligenciamiento del formato y/o en el suministro de la
documentacién soporte.

No suministrar los datos de la participacién accionaria.

Cliente que presiona e insiste en que una operacién se realice con extrema rapidez,
evitando cualquier tramite sin justificar el motivo de su apremio.

Cliente con negocios en zonas de alto riesgo 0 en paises no cooperantes.
Referencias comerciales negativas.

Diferencias significativas entre las cifras de los estados financieros que no tienen
justificacion.

Estados financieros sin firmar.

Clientes que justifican sus ingresos con premios provenientes de loterias y juegos
de azar o ganancias en juegos de azar con poco reconocimiento en el mercado.
Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el nimero, al realizar la
llamada de verificacién no concuerda con la informacion.

Informacion puablica sobre presunta relacion en actividades de blanqueo de
capitales, narcotréfico, terrorismo corrupcién gubernamental, fraude, y otros delitos
CONEexos.

Inclusién en las listas vinculantes y restrictivas de la persona juridica, persona
natural, representante legal o participacion accionaria.

Referencias laborales o personales negativas.

11.3.4. Politica de Manejo de Efectivo
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La Compafiia administra dinero en efectivo en los siguientes casos:
11.3.4.1. Cajas menores

Los pagos a través de esta caja se realizaran de conformidad con lo establecido por la
Compafiia, como ejemplo, se podran hacer pagos tales como: transporte terrestre,
refrigerios, viveres menores, parqueaderos, servicios de papeleria, arreglos menores de
vehiculos, ferreteria, gastos legales, fletes, entre otros. El valor maximo de pago realizado
a través de la caja menor estara establecido en el P-CO001 Reembolso Caja Menor TRS
Partes S.A.

11.3.4.2. Pagos recibidos por parte de clientes

Este recaudo correspondera a la venta de productos a un cliente que manifieste no contar
con otro medio de pago, no se tendra un monto maximo permitido, ya que el valor
dependera de la venta realizada, sin embargo, se establece que si el monto es igual o
superior a diez millones de pesos mcte. ($10.000.000) o su equivalente en otras monedas,
se debera solicitar el diligenciamiento del Formato de Transacciones en Efectivo.

11.4. Etapa de Monitoreo
11.4.1. Sefales de Alerta

Son hechos o situaciones, eventos, cuantias, indicadores financieros y demas informacion
que la Compainiia determine como relevante. Estas sefiales deben considerar cada uno de
los factores de riesgo: clientes, productos, canales de distribucion y jurisdiccién, vigilando
gue las caracteristicas de sus operaciones se encuentren dentro del desarrollo normal del
negocio y validando los resultados del monitoreo a través de cruces con listas restrictivas.

Se pueden determinar como ejemplos de sefiales de alerta cualitativas, las actividades
relacionadas en el item Nota recomendaciones y sefiales de alerta (11.3.3.7).

11.4.2. Consolidacién de Operaciones

Consiste en agrupar de forma electronica y con una periodicidad mensual las operaciones
realizadas por una misma persona natural o juridica (clientes, proveedores, trabajadores),
de esta forma se verifica que las operaciones no salgan de los parametros normales, ya
sea por tipo de operacion o por cuantia.

El archivo de consolidacion debera contar como minimo con los siguientes campos:
- Numero de identificacion del cliente
- Nombre del cliente
- Fecha de la operacién
- Monto de la operacién
- Canal de venta — por centro de operacion
- Producto adquirido por el cliente
- Ciudad de la operacién
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El andlisis de esta informacion sera realizado por el Oficial de Cumplimiento, en caso de
que alguna de ellas salga de los parametros normales, debera ser revisada como una
operacion inusual para establecer si se cataloga como intentada o sospecha y en caso tal
proceder con el reporte ante la UIAF.

A continuacién, algunos ejemplos de sefiales de alerta que pueden presentarse durante la
consolidacion de operaciones:

- Operaciones realizadas en jurisdicciones no cooperantes.
- Operaciones en efectivo superiores a $10.000.000.
- Clientes con pagos en diferentes jurisdicciones.

11.4.3. Tratamiento del Riesgo Residual

Para efectos del SAGRILAFT NO EXISTE TOLERANCIA AL RIESGO, por lo cual los
riesgos deberan permanecer en niveles bajos, cualquier riesgo que esté fuera de este nivel
de tolerancia debera ser tratado de manera inmediata y brindando siempre prioridad por
parte de la Gerencia General sobre los planes de accién y/o de mitigacion.

11.4.4. Matriz de Riesgos del SAGRILAFT

Los riesgos que sean identificados seran incluidos por el Oficial de Cumplimiento en una
matriz de riesgos LA/FT, la cual incluirhA como minimos la siguiente informaciéon y se
encuentra en el documento Matriz de Riesgo SG-F-07 V2:

- No. Del riesgo

- Evento

- Descripcion/Justificacion

- ¢ Qué impacto generaria el Riesgo?
- Controles Existentes en la Empresa
- Analisis de Riesgo

- Evaluacién del Riesgo

- Tratamiento

- Monitoreo

- Proceso

- Fuente o factor de riesgo

- Riesgo asociado

- Probabilidad Residual

- Impacto Residual

- Nivel de Riesgo Residual

12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAGRILAFT

Con el proposito de atender los requerimientos y disposiciones en materia de lavado de
activos, financiacién del terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccién masiva, se definié la siguiente estructura organizacional, la cual tendra a su
cargo la puesta en marcha del sistema, no obstante, la gestién del sistema de LA/FT/PADM
sera responsabilidad de toda la Compafiia.
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ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

}

Evaluacion y Revisoria
Monitoreo Fiscal
Asignacion recursos,
Representante Legal o " :
Administracion y Oficial de _} monioreo del Sistema
Seguimiento

Cumplimiento

=|

13. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SAGRILAFT

Lideres de
proceso

Todos los
trabajadores

13.1. Junta Directiva

Establecer y aprobar las politicas de LA/FT/FPADM vy los procedimientos establecidos en
este manual.

Aprobar el MANUAL DEL SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el
representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y
tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto deberé constar en
las actas del érgano correspondiente.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.
Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal, que tengan relacién con
la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las

observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances periodicos
deberan estar sefialados en las actas correspondientes.
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Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, seguln los requerimientos que
para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de contraparte cuando sea una PEP.
Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine, esta actividad
sera realizada a través de la Gerencia General.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

13.2. Representante Legal

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva, la propuesta
del SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/PADM efectuada por el Oficial
de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta
directiva, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar a la junta directiva, los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban
ser tratados por dicho érgano y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Bésica Juridica, cuando lo requiera la Superintendencia de
Sociedades.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM
adoptada por la junta directiva.

13.3. Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente
13.3.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento

Ser personal natural.
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Tener un titulo profesional.

Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio de cargos similares o
encaminados a la administracion y gestion de riesgos de LA/FT.

Acreditar conocimiento en materia de administraciéon del Riesgo LA/FT o Riesgo
LA/FT/FPADM a través de especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos o
cualquier otra similar.

Acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT o Riesgo
LA/FT/FPADM a través de la ejecucion de los programas de entrenamiento que sean o
vayan a ser ofrecidos por la UIAF.

Estar domiciliado en Colombia.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de la Junta Directiva.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender
el giro ordinario de las actividades de la Compafiia.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y el tamafio de la Compafiia.

No pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, ni de auditoria o control interno
o0 externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion,
si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Compafiia.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) empresas, en el caso que
quien desempefie este caso sea un externo.

TRS Partes S.A. ha evaluado y tendra exclusivamente un Oficial de Cumplimiento Principal,
sin eximir que en el futuro pudiera evaluarse la inclusion de un Oficial de Cumplimiento
Suplente.

13.3.2. Incompatibilidades e Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento
Debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al representante
legal y al Oficial de Cumplimiento, no se debera designar al revisor fiscal o al representante
legal como Oficial de Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento no debe pertenecer a la administracion o a los érganos sociales,
a la revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso), o fungir como auditor interno, o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces en la compafiia.

13.3.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.
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Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva.

Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debera
presentar a la junta directiva las propuestas y justificaciones de los correctivos y
actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la revisoria fiscal y adoptar las medidas razonables
frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de
una autorizacion de otros 6rganos, debera promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los érganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica, segun lo requiera la Superintendencia de
Sociedades.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida diligencia
intensificada.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa
a la gestién y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Disefiar las metodologias de clasificacién, identificacion, medicion y control del riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
Compafiia.

Realizar el reporte de las operaciones sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes.

13.4. Lideres de Procesos y Demas Trabajadores
Conocer y cumplir con las disposiciones de este documento y demas establecidas por la
Compaiiia, con el fin de prevenir que sea usada como medio para el lavado de activos o la

financiacién del terrorismo.

Reportar de manera inmediata y por los canales dispuestos, las operaciones inusuales,
sospechosas o intentadas.

Anteponer los principios éticos a las metas comerciales.

14. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SAGRILAFT
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Para la implementacion y funcionamiento del SAGRILAFT la Compafiia contara con el
acceso a la consulta de las listas a través del software adquirido para tal fin y la
consolidacion de operaciones sera apoyada por el sistema SAl Line.

15. REPORTES DEL SAGRILAFT
15.1. Reportes Internos
15.1.1. Identificacién de Operaciones Inusuales

La identificacion de las operaciones inusuales puede ser realizada por cualquier trabajador
0 persona relacionada con la Compafiia, se realiza con base en el conocimiento del tercero,
analisis del perfil financiero, caracteristicas del mercado u otras sefiales de alerta.

Cualquier funcionario que en el desarrollo de sus labores identifique una operacion de este
tipo, debera reportarla de manera inmediata a su superior y/o al Oficial de Cumplimiento
quienes deberan analizar la situacion de acuerdo con las razones y criterios tenidos en
cuenta para su reporte.

El canal establecido para el reporte de este tipo de operaciones es principalmente el correo
corporativo y/o comunicacién escrita, por cualquiera de estos medios se debera anexar el
Formato Reporte Operaciones debidamente diligenciado.

15.1.2. Informe a la Junta Directiva

La periodicidad de este reporte serd una vez al afio, este debera ser presentado por el
Oficial de Cumplimiento, son de caracter confidencial y deben referirse como minimo a los
siguientes aspectos:
a. Evaluacion y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT. De
ser el caso, proponer las mejoras respectivas.

b. Demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Compafiia en el cumplimiento del SAGRILAFT.

c. Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y
control del riesgo LA/FT/FPADM vy las medidas adoptadas para darles
cumplimiento a las mismas.

15.2. Reportes externos
15.2.1. UIAF — Superintendencia de Sociedades
15.2.1.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Si una operacion inusual, luego de los analisis se determina como sospechosa la misma
debera ser reportada de inmediato a la UIAF por parte del Oficial de Cumplimiento, a través
del Sistema de Reporte en Linea SIREL, de acuerdo con el instructivo que para tal fin

publica la UIAF en su pagina web www.uiaf.gov.co. Se entiende como inmediato a partir del
momento en el que la Compafia determine la operacion como tal.
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15.2.1.2. Reporte de Operaciones Intentadas

Cuando un tercero desiste de una operacion o la misma no se lleva a cabo por los controles
establecidos en la Compafia y si luego de los analisis realizados por el Oficial de
Cumplimiento da lugar a catalogarla como operacién intentada, la misma deberd ser
reportada de inmediato a la UIAF.

15.2.1.3. Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

Cuando la Compafiia no conozca de operaciones sospechosas durante el trimestre anterior,
debera realizar el reporte a la UIAF durante los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al vencimiento del trimestre.

15.2.2. UIAF- Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
15.2.2.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Si una operacion inusual, luego de los analisis se determina como sospechosa la misma
debera ser reportada de inmediato a la UIAF por parte del Oficial de Cumplimiento, a través
del Sistema de Reporte en Linea SIREL, de acuerdo con el instructivo que para tal fin
publica la UIAF en su pagina web www.uiaf.gov.co. Se entiende como inmediato a partir del
momento en el que la Compafiia determine la operacion como tal.

15.2.2.2. Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo

El Oficial de Cumplimiento debe reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente, todas las transacciones que en desarrollo del
giro ordinario del negocio realice la compafia y que involucren pagos mediante entrega o
recibo de dinero en efectivo por un monto igual o superior a diez millones de pesos
($10.000.000) o su equivalente en otras monedas.

15.2.2.3. Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

Cuando la Compafiia no conozca de operaciones sospechosas durante el mes anterior, el
Oficial de Cumplimiento, debera realizar el reporte a la UIAF durante los diez (10) primeros
dias calendario del mes siguiente.

15.2.2.4. Reporte de Ausencia de Transacciones Individuales en Efectivo

Cuando la Compafiia no haya determinado la existencia de transacciones individuales en
efectivo durante el mes anterior, el Oficial de Cumplimiento debera realizar el reporte a la
UIAF durante los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.

15.2.3. Superintendencia de Sociedades
La Superintendencia de Sociedades como ente supervisor del SAGRILAFT, ha definido
ciertos mecanismos de reporte de informacién, en términos definidos en la normatividad
aplicable a TRS PARTES S.A., como entidad vigilada y obligada a tener dicho Sistema de
Autocontrol. Estos informes son:
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15.2.3.1. Informe 50

Es un informe no financiero anual que tiene como objetivo validar el cumplimiento del
SAGRILAFT en los términos definidos en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

Por esta razon TRS Partes S.A., a través del aplicativo STORM o cualquier medio definido
por el La Superintendencia de Sociedades, subira las respuestas a las preguntas
entregadas por el Oficial de Cumplimiento y enviara dicho informe de conformidad con los
cronogramas anuales definidos por dicha Superintendencia.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de contestar cada una de las preguntas de
acuerdo con el desarrollo del SAGRILAFT en el periodo a reportar y el Representante Legal
certificara su contenido previo a su envio. La Superintendencia podra solicitar los soportes
necesarios para corroborar lo reportado por la compaiiia.

15.2.3.2. Informe 58

Es un informe no financiero que tiene como objetivo de registrar la informacion del Oficial
de Cumplimiento esto en los términos definidos en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

Por esta razén a través del aplicativo STORM o cualquier medio definido por la
Superintendencia de Sociedades diligenciard las preguntas, anexara los soportes
requeridos y enviara Unicamente si se presenta hombramiento o cambio del Oficial de
Cumplimiento Principal o Suplente.

Este informe deberé ser diligenciado por el Representante Legal.

16. CONSERVACION DOCUMENTAL DEL SAGRILAFT

La documentacion generada durante el proceso de prevencion del lavado de activos y
financiacién del terrorismo debera ser custodiada por el lider de proceso donde se genere
la documentacion, la misma debe estar organizada de acuerdo con lo establecido por la
Comparniia y Gnicamente puede ser consultada por trabajadores que asi lo requieran en
cumplimiento de sus funciones.

La documentacion relacionada con el conocimiento del cliente o terceros debera ser
conservada como minimo diez (10) afios y en todo caso debera dar cumplimiento a la
normatividad relacionada.
17. ORGANOS DE CONTROL DEL SAGRILAFT
17.1. Revisoria Fiscal
Cumplir con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio;

asi mismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos una vez al afio a la Junta Directiva
del cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones contenidas en el SAGRILAFT.
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De igual forma deberd poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las
inconsistencias, falencias que detecte respecto a la implementacién del sistema o de los
controles establecidos.

18. CAPACITACION DEL SAGRILAFT

La capacitacion sobre el sistema debe ser considerada en los procesos de induccion de los
nuevos empleados y como minimo una vez al afio a todos los procesos y trabajadores
involucrados en las actividades de vinculacion de terceros. Como resultado de la
capacitacion, el personal debe estar en capacidad de identificar cuando una operacion es
inusual, intentada o sospechosa, cuando debe reportase, por qué medio y a quién.

Se debe dejar constancia de las capacitaciones realizadas, donde se indique como minimo
la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.
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